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بــك في بلدنــا ضيفًًــا عزًيــزًاً وشريــكًًا في  إننــا إذ نرحــب 
الإنتــاج والتنميــة، نتمنــى لــك طيــب الإقامــة والتوفيــق 

عملــك. في  والنـــاح 

ــي  ــادات الت ــن الإرش ــة م ــل مـموع ــذا الدلي ــك ه ــدم ل يق
تســاعدك على التعــرف على حقوقــك وواجباتــك التــي 
ينــص عليهــا قانــون تنظيــم علاقــات العمــل والقــرارات 
المنفًــذة لــه، فــإدراكك التــام بهــا، يســهم في إقامــة 
علاقــة عمــل صحيــة وشــفًافة ومتوازنــة بينــك وبين صاحــب 

العمــل الــذي اتفًقــت معــه على التعاقــد.

لتقديــم  معنــا  للتواصــل  عــدة  قنــوات  لــك  نوفــر  إننــا 
بتــوفير  ملتزًمــون  فنحــن  الشــكًاوى،  أو  الاستفًســارات 
الحمايــة لحقوقــك وفقًــا لعقــد العمــل المبرم بينــك وبين 

العمــل” صاحــب 

وزارة الموارد البشرية والتوطين
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نقاط مهمة
7يـب أن تعلمها

يحظر على صاحب 
العمل تحميل العامل 

رسوم وتكلفة الاستقدام 
والاستخدام أو تحصيلها 

من العامل ، سواء
بطريقة مباشرة أو غير 

يجب عليك الاحتفاظ مباشرة
بصورة من عرض عملك 

الذي وقعت عليه

يجب عليك التوقيع على 
عقد عملك بعد قدومك 

إلى دولة الإمارات 
العربية المتحدة
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من حقك ترك عملك 
في أي وقت ولكن يجب 
أن تكون على دراية تامة 

بالتزاماتك القانونية

يجب أن تتطابق شروط 
وبنود عقد عملك مع 
عرض العمل الذي 
وقعت عليه في بلدك

يتوجب عليك الاحتفاظ 
بمستنداتك الثبوتية

في مكان آمن

يتوجب عليك التواصل 
معنا فورًا في حال لم يقم 

صاحب العمل بتوفير 
فرصة العمل المتفق عليها 
أو في حال لم تحصل على 
أجورك كاملة وفي موعدها
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وتشــغيلك  اســتقدامك  نفقــات  بســداد  العمــل  صاحــب  يلتــزم 
ــا  ــة العمــل ولا يجــوز تحصيله ــاء علاق ــد انته ــودة بع ــات الع ونفق
مــن العامــل ســواء بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، وكذلــك 

تكاليــف الرعايــة الطبيــة، و تحمــل نفقــات التأمينــات
والاشتراكات والضمانات التي تحددها التشريعات النافذة

إرشـــادات
ما قبل الوصول إلى دولة 

الإمارات العربية المتحدة

ما التكاليف المالية التي يفترض أن يتحملها صاحب 
العمل الذي اتفقت معه على التعاقد؟

س1
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يجــب أن يكــون وكيــل توظيفــك أو صاحــب العمــل الــذي اتفقــت 
معــه علــى التعاقــد قــد أوضــح لــك شــروط وأحــكام توظيفــك عنــد 
تســلمك عــرض عملــك الخطــي قبــل الســفر إلــى دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، وعليــك أن تعــي وتــدرك كامــل شــروط وأحــكام 
عــرض العمــل بمــا في ذلــك مســماك الوظيفــي ومســؤولياتك 
وراتبــك والامتيــازات والشــروط التفصيليــة للعمــل قبــل أن تقــوم 
بالتوقيــع علــى عــرض العمــل، كمــا يتوجــب عليــك أن تطلــع علــى 
الملحــق التفصيلــي المرفــق بعــرض العمــل حيــث يضعــك في صــورة 
حقوقــك وواجباتــك المنصــوص في قانــون تنظيــم علاقــات العمــل 
المعمــول بــه في دولــة الإمــارات والقــرارات المنفــذة لــه، واطلــب مــن 
جهــة توظيفــك صــورة مــن عــرض العمــل واحتفــظ بهــا معــك في 

مــكان آمــن.

ما المطلوب مني عمله قبل القدوم إلى دولة الإمارات 
العربية المتحدة للعمل لدى صاحب العمل الذي اتفقت 

معه على التعاقد؟

س2
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علـى  معـه  اتفقـت  الـذي  العمـل  لـك صاحـب  يقـدم  أن  يجـب   •
التعاقـد »عقـد العمـل الخاص بـك« للتوقيـع عليـه عنـد وصولـك 

المتحـدة. العربيـة  الإمـارات  دولـة  إلـى 
يمكنـك الاطلاع والحصـول علـى نسـخة مـن عقـد العمـل الخاص 
بـك بعـد التوقيـع عليـه من خلال موقع الوزارة الالكتروني أو زيارة 

أحـد مراكـز توجيـه والاحتفـاظ بها في مـكان آمن.
• صاحـب العمـل الـذي اتفقـت معـه علـى التعاقـد مسـؤول عـن 

إجـراءات تصريـح الإقامـة الخاص بـك دون أن تتحمل أية نفقات
علـى  للحصـول  الثبوتيـة  العمـل مسـتنداتك  • سـيحتاج صاحـب 
تصريـح الإقامـة الخاص بـك وللمـدة الزمنيـة المطلوبـة للحصـول 

عليـه.
• بمجرد إصدار تصريح إقامتك، يجب أن يعُيد إليك صاحب 

العمل مستنداتك الثبوتية.

إرشـــادات
ما بعد الوصول إلى دولة 
الإمارات العربية المتحدة

ما المطلوب مني عمله لاتمام اجراءات التعاقد بعد وصولي إلى 
دولة الإمارات العربية المتحدة ؟

س3
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تـؤدي مهـام عملـك  أن  مـن  العمـل  يُمكّنـك صاحـب  أن  يجـب   •
عنـد وصولـك، وفي حالـة عـدم تقـديم عقـد عمـل إليـك أو إذا لـم 
تُمكَـن مـن بـدء العمـل علـى الفـور بعـد الوصول، أبلـغ وزارة الموارد 

البشـرية والتـوطين مـن خلال الرقـم 80084 .
بتمـكين  العمـل  صاحـب  ويلتـزم  العمـل،  مقابـل  الأجـر  يكـون   •

بعملـه. القيـام  مـن  العامـل 
• لصاحـب العمـل تكليـف العامـل للقيـام بعمل غير المتفق عليه في 

عقد العمل، شـريطة موافقة العامل الخطية.
عقـد  في  عليـه  المتفـق  غيـر  بعمـل  العامـل  قيـام  تطلـب  إذا   •
العمل،فعلـى صاحـب العمـل تحمـل كافـة التكاليـف الماليـة المترتبة 

العامـل وإقامتـه. انتقـال  تكاليـف  علـى ذلـك، بمـا في ذلـك 

إذا لم يقدم لي صاحب العمل عقد العمل ولم يقم بإلحاقي 
بعملي.ما الإجراءات التي يتوجب عليّ القيام بها ؟

س4

شروطـًـا  يتضمــن  عقــد  توقيــع  العمــل  صاحــب  منــك  طلــب  إذا 
ــإبلاغ  ــم ب ــع وق ــض التوقي ــل، ارف ــرض العم ــن ع ــة ع ــا مختلفً وأحكًام
ــب  ــك صاح ــد ل ــو أك ــى ل ــك، حت ــوطين بذل ــة والت ــوارد البشري وزارة الم
العمــل بــأن التغــييرات مفًيــدة لــك، فاســتبدال شروط العقــد أمــر غير 
قانــوني، ويحــق لــك نفًــس الشروط والأحــكًام التــي وافقــت عليهــا 

عنــد موافقتــك على عــرض العمــل الأصلي.
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بما أنك قمت بالتوقيع على عقد عملك، فيجب الإلتزام بـ: 
• أن تؤدي العمل بنفسـك وفق توجيه وإشـراف صاحب العمل أو 
مَـن ينـوب عنـه، وطبقـاً لما هـو محـدد في العقـد، وألا يقـوم بتعهيد 

العمـل إلـى أيّ عامـل أو أيّ شـخص آخر.
• أن تلتزم بحسن السلوك والأخلاق أثناء العمل.

• المحافظة على وسائل الإنتاج وأدوات العمل التي في عهدته 
• الُمحافظـة علـى سِـرّية المعلومـات والبيانـات التـي يطّلـع عليهـا 

بحُكـم عملـه، وعـدم إفشـاء أسـرار العمـل.
أو  للأوراق  أصـول  بـأيّ  شـخصية  بصفـة  الاحتفـاظ  •عـدم 
المسـتندات الورقيـة أو الإلكترونيـة المرتبطـة بأسـرار العمـل بـدون 

إذن مـن صاحـب العمـل أو مـن ينـوب عنـه.
•تنفيذ تعليمات السلامة والصحة المهنيـة المقررة بالمنشأة وفق 

    التشريعات النافذة أو نظم العمل وتعليماته.

إرشـــادات
عند مزًاولة العمل

ما هو المتوقع مني عندما أبدأ العمل؟

س5
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• العمـل خلال أيـام العمـل المعتمـدة وسـاعات العمـل المحـددة في 
عقـد العمل.

• عدم العمل لدى الغير دون تصريح. 
• إخلاء السـكن الـذي وفـره لـك صاحـب العمـل خلال مـدة لا 
تزيـد علـى )30( ثلاثين يومـاً مـن تاريـخ انتهاء الخدمة ، ومع ذلك 
يمكنـك البقـاء في السـكن بعـد انتهـاء المـدة المشـار إليهـا، في حـال 
موافقـة صاحـب العمـل، مقابـل تحملـك لتكلفـة البقـاء، أو مـا يتـم 

الاتفـاق عليـه خطيـاً مـع صاحـب العمـل.

يحظـر التمييـز علـى أسـاس العـرق أو اللـون أو الجنـس أو 
الديـن أو الأصـل الوطنـي أو الأصـل الاجتماعـي أو بسـبب 
الإعاقة بين الأشـخاص، الذي يكون من شـأنه إضعاف تكافؤ 
الفـرص أو المسـاس بالمسـاواة في الحصـول علـى الوظيفـة أو 
التمييـز في  الاسـتمرار فيهـا والتمتـع بحقوقهـا، كمـا يحظـر 

الأعمـال ذات المهـام الوظيفيـة الواحـدة.
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إرشـــادات
في حال إنهاء التعاقد 

ونشوب نزًاعات

مـن  وسـيلة  أي  العمـل  صاحـب  يسـتعمل  أن  يجـوز  لا 
شـأنها حملـك أو إجبـارك عنـوة أو تهديـدك بـأي عقوبـة 

للعمـل لديـه ، أو إجبـارك علـى القيـام بعمـل أو تقـديم خدمـة 
يعنـي  مـا  وهـو  تعاقديـة،  العلاقـة  هـذه  لأن  إرادتـك  عـن  رغمـاً 

امكانيـة إنهاؤهـا مـن جانبـك وكذلـك مـن جانـب صاحـب العمـل. 
إن عقـد عملـك يوضـح الخطـوات التـي يجـب اتباعهـا عندمـا يختـار 
اتبـاع  إنهـاء علاقـة العمـل، ومـن المهـم  كلا الطـرفين أو أحدهمـا 
الخطـوات القانونيـة اللازمـة لإنهـاء عقـدك، حيـث أنـه لا يجـوز 

لـك بـأي حـال مـن الأحـوال تـرك صاحـب العمـل دون اتبـاع 
لـدى  عمـل  عـن  والبحـث  عليهـا  المنصـوص  الخطـوات 

آخـر. صاحـب عمـل 
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إذا لم يفِ أي طرف بالتزاماته التعاقدية، يمكن للطرف الآخر الشروع 
في إنهـاء عقـد العمـل، وبالتالـي إذا لـم يـفِ صاحـب العمـل بالتزاماتـه 
التعاقديـة، عليـك إبلاغ وزارة المـوارد البشـرية والتـوطين للحصـول على 
المسـاعدة. في هـذه الحالـة، نحـن جاهـزون لتقـديم الدعـم لك للحصول 
علـى حقوقـك ومسـتحقاتك الماليـة ومسـاعدتك في إيجـاد عمـل بديـل 
إذا رغبـت في ذلـك ووفقـا للضوابـط والشـروط المنصوص عليها قانونا.

يمكـن لصاحـب العمـل أن ينُهـي علاقـة العمـل بينكمـا إذا تخلفـت عـن 
أداء مهامـك وواجباتـك المحـددة في العقـد، في الوقـت الـذي يفـي فيـه 
صاحـب العمـل بالتزاماتـه بشـكل كامـل تجاهـك. إذا اعتقـدت بأنـك قد 
أوفيـت بالفعـل بالتزاماتـك وأن إنهـاء علاقـة العمـل مـن جانـب صاحـب 
العمـل غيـر جائـز، وعليـك مراجعـة وزارة المـوارد البشـرية والتـوطين 
مـن خلال قنواتهـا المتاحـة للجميـع لتقـديم شـكوى عماليـة، وإذا تعـذر 
حـل نزاعـك مـع صاحـب العمـل، يكـون لـك الحـق في إقامـة دعـوى لـدى 
المحكمـة العماليـة في دولـة الإمـارات العربيـة المتحدة، فحقك في اللجوء 

إلـى المحاكـم مضمـون بموجـب القـوانين واللوائـح المنظمـة للعمـل.

ماذا إذا رغبت في مواصلة العمل لدى صاحب العمل 
ولكنه لا يفي بالتزاماته بموجب عقد العمل؟

ماذا يحدث إذا اعتبر صاحب العمل أنني لم أفِ بالتزاماتي 
التعاقدية؟

س6

س7
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ينتهي عقد العمل في أيّ من الحالات الآتية:
1. اتفاق الطرفين كتابة على إنهائه.

2. انتهاء المدة المحددة في العقد، ما لم يمدد أو يجدد.
3. بنـاءً علـى رغبـة أحـد الطـرفين، شـريطة التقيـد بأحـكام هـذا 

المرسـوم بقانـون بشـأن إنهـاء عقـد العمـل، وفترة الإنـذار المتفق عليها 
في العقـد.

4. وفاة صاحب العمل إذا كان موضوع العقد مرتبطاً بشخصه.
5. وفـاة العامـل أو عجـزه عـن العمـل عجـزاً كليـاً دائمـاً، يثبـت بموجـب 

شـهادة صـادرة مـن الجهـة الطبيـة.
6. الُحكـم علـى العامـل بحكـم نهائـي في بعقوبـة مقيـدة للحريـة مـدة لا 

تقـل عـن )3( ثلاثـة أشـهر.
7. إغلاق المنشأة نهائياً، وفقاً للتشريعات النافذة في الدولة.

8. إفلاس صاحـب العمـل أو إعسـاره أو أيـة أسـباب اقتصاديـة أو 
اسـتثنائية تحـول دون اسـتمرار المشـروع.

9. عـدم اسـتيفاء العامـل شـروط تجديـد تصريـح العمـل لأيّ 
سـبب خـارج عـن إرادة صاحـب العمـل.
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يجوز لك الحصول على تصريح عمل جديد في الحالات التالية:

• أن تكــون قــد أتممــت مــدة عقــدك المحــدد الُمــدة وأن تختــار 
عــدم تجديــده.

انهــاء  في  بالرغبــة  العمــل  اخطــرت صاحــب  قــد  تكــون  أن   •
عليهــا. المتفــق  الاخطــار  بمــدة  والالتــزام  العماليــة  العلاقــة 

• أن يكــون هنــاك إخلال مــن قبــل صاحــب العمــل بالتزاماتــه 
الــواردة في العقــد شــريطة أن تكــون قــد أبلغــت الــوزارة قبــل 
)14( أربعــة عشــر يــوم عمــل مــن تاريــخ تــركك العمــل، ودون قيــام 
صاحــب العمــل بإزالــة الآثــار الناجمــة عــن هــذا الإخلال رغــم 

ــك. ــوزارة بذل ــل ال إخطــاره مــن قب
• أن تتفق وصاحب العمل على إنهاء عقد العمل كتابياً.

• في حالــة رغبتــك في انهــاء عقــد العمــل والانتقــال الــى صاحــب 
عمــل جديــد خلال فتــرة التجربــة، يجــب عليــك إخطــار صاحــب 
العمــل الأصلــي بذلــك خطيــاً بمــدة لا تقــل عــن شــهر مــن تاريــخ 
رغبتــك بإنهــاء العقــد، ويلتــزم صاحــب العمــل الجديــد بتعويــض 
صاحــب العمــل الأصلــي بتكاليــف الاســتقدام أو التعاقــد، مــا لــم 

يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك.

هل يجوز لي العمل لدى صاحب عمل جديد؟

س8

14



تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات العربية المتحدة - 2024

لا يحق لك
الحصول على تصريح عمل جديد

في الحالات التالية:

• الرغبــة في انهــاء عقــد العمــل خلال فترة التـربــة 
أو  عليهــا  المتفًــق  الإنــذار  بمــدة  الالتــزًام  دون 

ــا. ــض عنه التعوي
تعويــض  و/أو  إخطــار  بمتطلبــات  تلتــزًم  لم  إذا   •
صاحــب العمــل عنــد شروعــك في إنهــاء العقــد.

• في حــال الانقطــاع عــن العمــل، لســبب غير مشروع 
قبــل نهايــة مــدة العقد.
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من المهم أن تعرف حقوقك
وكن على ثقة بأنها محمية بموجب قانون 
تنظيم علاقات العمل واللائحة التنفًيذية 

والقرارات المنفًذة له.

إن معرفتك بحقوقك والتزًاماتك
سيساعدنا في أن نضمن تمتعك بإقامة عمل 

ناجحة في دولة الإمارات.

إننا على استعداد لمساعدتك متى احتـت إلى 
ذلك، لذا لا تتردد في الاتصال بنا.
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لمزًيد من المعلومات
عن قانون العمل

امسح هذا الرمزً عن طريق
كاميرة الهاتف الذكي


